Jakten pa demmekraft
moralsk uro

Om hverdagsetikk og
den helhetlige omsorgen




Jakten pa demmekraft

Kunnskap har bare den
som kan skille mellom
godt og vondt (Platon)

Doammekraftens kilder

Min / var dannelsesreise
pa vegen hit ?
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Daden er livsviktig
Snakk sant om deden

For a komme pa
godfot med daden . J’ b
er det ikke annet a ‘ 54 B
gjore enn a sgke L Wy
dens naerhet ~

Montagine

"The total pain”

Cicely Saunders Hva er en verdig dad?

Haugesund 2017 MAa INNSIKT




Den dgende som livets laeremester

Det andelige i eksistensen.

A folge mennesker til deden, langsomt over tid. Dgende
menneskers opplevelse av eksistensiell dobbelthet

1 Jeg relaterer, altsa er jeg
2 Interaksjonen mellom mennesket og Gud
3 A forholde seg til natid, fortid, fremtid

4 Eksistensiell kamp, a akseptere deden der
livet intensiveres (na eller aldri)

Rita Nilsson og Elgaard Sgrensen Nordisk Sykepleieforskning nr 2/2013
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Gi sorgen
rom og tid

Hva er trost?
( vi skrev
i trgst pa dera)
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Ofte lindre, alltid troste

Hvordan lindre
" The total pain”

Sykdomslidelsen
Behandlingslidelsen
Livslidelsen
Omsorgslidelsen
Familielidelsen

v Vv Vv Vv V9

» Nar er nok nok ?
» Hvem kan gi beslutningsstatte?

Haugesund 2017 MAa INNSIKT




Hverdagsetikk har and

A laere a elske er a laere a se
Oppmerksomhetens sprak

Hvordan gar det med
verdiene?
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Den etiske fordring (Legstrup

g

LS
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Felles etikkforstaelse?

Etikk er en praktisk disiplin.
(anvendt etikk, - moralsk praksis )

Den sier noe om hvordan vi bgr forholde oss
til hverandre.

Den spor hvordan vi kan skape forpliktelse
mot vare bar i praksis.

Guttorm Flgystad

Etikk er farlig, - etikk haster
A. Vetlesen
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Tidsbilde — moralsk uro?
Endring og tempo
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Nar endringens vind blaser
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Etikk er menneskesyn (Kemp)
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Kjernen er menneskeverdet

" Slik vi betrakter et menneske, slik behandler vi det ogsa”

Mennesker som arbeider
med mennesker ma
kjenne sitt materiale

Menneskeverdet er
avhengig av a komme til
uttrykk

Hvilket menneskesyn
kjennetegner var praksis
na?
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Det andelige menneske

Et stykke liv skal fullferes

Mennesket jakter pa
identitet,

hensikt, mening,
hap og tro
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Barmhjertighetens ide

- [
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GRUNNMUREN
Hvilke verdier er sterke nok?
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Hverdagsetikk og kvalitet

Forskrifts-
niva

Mal/ Standard
Regler/prosedyrer

Etikk / Verdier
Forpliktelser

Holdnings-
niva

Modell for kvalitetsarbeid.
Guttorm Floystad
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Hverdagsetikk

Hva er profesjonsmoral?

» Evnhen til a treffe beslutninger

» Praktisk demmekraft under
handlingspress

» Den profesjonelle ma bade kunne
reflektere og beslutte

Svein Aage Christoffersen
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Helhetlig palliasjon

En kappe rundt lidelsen

/ &
i\t

bekrefter livet og innser at dagden er en
normal/naturlig prosess

verken fremskynder eller utsetter daden

tilstreber lindring av smerter og andre
plagsomme symptomer

integrerer de psykologiske og
eksistensielle aspekter i omsorgen for
pasienten

tilbyr et stattesystem for a hjelpe pasienten
til & leve sa aktivt som mulig frem til daden

tilbyr et stattesystem for a hjelpe familien

under pasientens sykdom og gjennom
sorgarbeidet
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Viljen til a leve, gnsket om a dg

Yalom: De eksistensielle bekymringsfelt;

Friheten, aleneheten, meningslgsheten og
daden

Dodsprosessens faser og svingninger

Hva gjor vi nar gnsket om a dg er sterkere enn
viljen til a leve ?
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Hva er det som gjor matet til et etisk
prosjekt ?

Etikken "nedenfra”

De spontan livsytringer
» Grunnleggende tillit
» Talens apenhet

» Barmhjertighet

"Ingen kan gjore deg
mindreverdig uten ditt eget
samtykke”

Eleanora Roosevelt
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Etikk og pedagogikk

Vi er bade feilskolert og uskolert

» Personlig etikk-forstaelse

» Oppfatning av eget profesjonsansvar

» Den enkeltes personlige "moralske kjol”

» Den enkeltes refleksjonsferdigheter, etisk sprak og
forankrede etiske modeller (verktoy)

» Den enkeltes relasjonskompetanse

Kunnskaper, ferdigheter og moralsk innlevelse krever
treningspedagogikk /dannelse (Benner)
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Etisk kompetanse
a leve oppdatert i urolige tider

De tre intellektuelle dyder (Aristoteles)

» Episteme, den vitenskapelige kunnskap, det som er
etterprgvbart og varig

» Techne, det foranderlig, produksjon og handling, handtverk
og kunst, kunstnerens kunnen, ferdighetsviten, perfeksjonert
erfaring

» Phronesis, moralsk praksis, praktisk klokskap/visdom,
demmekraften, den kunnskap vi har om praksis, hvilke
handling er passende a gjore na, hva er det rette na, i denne
situasjonen?
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Personlig desmmekraft, moralsk opptreden

Dommekraft kan sies a vaere en persons evne til
kritisk refleksjon over sin iakttagelse.

Moralsk opptreden

] lakttagelse (persepsjon)

vil si a fa @ye pa det moralsk betydningsfulle i situasjonen og oppfatte
hvordan dette berarer de involverte.

2 Dommekraft

refererer til var mer nayaktige tolkning av situasjonen. Den fglelses-
messige innlevelsen, eller evnen til empati spiller en avgjarende rolle.

3 Handlekraft
a kunne gjennomfgre velbegrunnede individualiserte tiltak

A.J Vetlesen
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Jakten pa demmekraft
Jakter dere?

Det finnes ingen snarvei til
personlig moralsk modenhet

Mennesker kan ikke hjelpes med
oppskrifter

Bor det veere anledning til a
arbeide med sarbare andre uten
systematisk, frimodig,
kollegarefleksjon?

foto stein larsen
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Lederskap og hverdagskultur

MAa INNSIKT

LEDERSKAP
* Verdibasert
* Verdibevisst
* Synlig

* Tydelig

* Ansvarlig

* Tilgjengelig



Hvem danner dannelsen hos oss na ?
Hvem sikrer de store ordene i vare
hverdags-kulturer ?
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Forbildefunksjoner, idealer, tradisjoner,
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e e -

Jesu forbildefunksjon . Forstar dere det jeg gjor?
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Personlig demmekraft

Kraften i ekte moter

» Mine modige mater
» Refleksjonskultur

» Tilbakemeldingskultur
Laerende personer spor

» A kjenne seg selv
» A skille mellom ditt og mitt
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Medarbeiderskap
moden samstemt samhandling
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A ta et skritt til siden
Nar sant skal sies

P
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Symboler og
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Hvem kan jeg ga til?

Andelig omsorg er tilfeldighetens arena
Vi mangler strukturer, kulturer og gode strategier.
Helsearbeidere er bade uskolert, feilskolert,

utilgjengelige. Noen er kunstnere andre er
motstandere

» Vi har lenge hatt teoriene, rettighetene og pliktene
» Generalistene, — oss alle?
hvem kan kartlegge og forsta?
» Spesialistene, hvem og hvordan ?
prester, diakoner, imamer og samtalepartnere
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Mot til motstand

Den danske filosof og gkonom Finn Janning sier (2009)

Motstand handler om at skabe et fundament, som en bedre
verden kan vokse frem af. Aldri som en blind troskab overfor
en position, heller ikke i opposition, hvilket meget motstand
fejlaktig reduseres til. Snarere en konstant blottelse. Ingen
forbedring finner sted uden denne blottelse, der krever mod.
Al utvikling skjer i kraft af en blottelse. En apenhet overfor
det som ikke er en selv, det ukendte, det fremmede. Det vi
ikke umiddelbart kan forsta, men vil forsta.

Fordi det ukendte og fremmede maske kan vise seg at skabe
et bedre fundament, et tredje sted, hvorfra kommende
generasjoner kan skabe ny livsglede.
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Reflektert praksis er moralsk praksis

Refleksjon er et middel for a forsterke /
forbedre profesjonaliteten i praktiske
yrker, et middel til a finslipe
erfaringsbasert kunnskap

Reflection-in-action ,

Reflekterer over det en oppdager i handlingen, settes bedre
i stand til a handle riktig eller godt her og na

Reflection-on-action

Tilbakeblikk, retrospektiv refleksjon for a preve a tolke,
forsta og leere noe som er erfart

(Schgn 1983 )
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Hvorfor er etisk refleksjon sa viktig?

» Gode fagfolk vokser » A ta et skritt til siden
RIVAESLLMMMN
» Den kritiske analytiske
» We do not learn from tenkning
experience. We learn
from reflection on » Hvor ble det av
experience baerekraften i det

forpliktende og
langsiktige tverrfaglige
refleksjonsarbeidet ?

: Hvordan forlgse og
Jakten pa demmekraft vedlikeholde ?

John Dewey
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Kilder til deammekraft

Hvordan bruker vi ?
» Kjerneverdiene
» Profesjonsverdiene (samfunnskontrakten)

» Det etiske og eksistensielle sprak, de store
ordene, de modne betraktningene

» De ansattes narrativ fra praksis

» De "ikke-demmende” frimodige
tilbakemeldinger

» De forankrede etiske refleksjons-modeller
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Grunnmodell etisk refleksjon
( sekvensiell samtale)

Nar du sier det, tenker jeg at...

etisk - refleksjon
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Nar verdier har det trangt

- moralsk uro

MAa INNSIKT
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Etiske dilemma

Hvilke etiske

dilemma opplever
jeg personlig mest
krevende i min

jobb NA?

L
g
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o
e
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é
o

Hvem kan jeg ga til?
demmekraft ?

N iy
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Juridisk holdbart , faglig forsvarlig
moralsk forkastelig ( omsorgsfull hjelp )
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Navigasjonshjulet

Er det i samsvar med
verdiene vare?

Lar det seg

begrunne? Er det lovlig?

Okonomi
Lanner det

seg? Er det riktig?

Omdgmme

o Kilde: Se Gorillaen!
Beholder vi var Byvind Kvaines

troverdighet?

Haugesund 2017  MAa INNSIKT



Diskurs-etisk modell

SME- * Saken
modellen Fakta og forstdelse

* Involverte parter
Rangering og konsekvenser

* Etiske dilemma
Verdier pa prove

* Aktuelle handlingsalternativ
Rangering og konsekvenser

* Lasningsforslag
Mulige anbefalinger
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MORALSK STRESS

Nér jeg vet hva jeg bor men ikke fir ~ HVIS jeg skal vare
det til |enge

De med sterk etisk sensitivitet har
det vanskeligst

E.Severinsson

Det er ikke bare arbeidet som
belaster personalet, men det

moralske ansvaret !
"A sta i forenende motsetninger*
Kari Martinsen

Hva koster det a danne motkraft, a
arbeide motstroms over tid ?

Haugesund 2017 MAa INNSIKT




| knav 1 digficld nd being olde

Hva er personalstgtte?

1o s ¢ath b/ @ cpten as wedl s ke, [ ¢ It begdn o

gt ol it by l(h«:?‘all Phose groat Himes we ds g W we ,,«.Ud ANEL e e T T S a; u

Shmae fimd . Lwies st L

doesrh coalln toute tee buTher at all.

i85 Quelvans, This ety | made cp W - octvo

o, e loolt( o |t bik e »

[]
oldes néles, onley We's much fables aned wiTh dn‘tc./ bt O 45, Yoy 1594 ¢ ewle So [ apess {hat moons | .
o & g, ‘1""“) 1ot o L, '*zx.l Y e 1 a0 [ bnited “"" OnY.
gaed ielea'ts ny M',ub chpl.~7ef ot

o Welidayy i His and Tl it be o
',\».0 Ris 1 owe o A fargest g most ’Mwa\tJ CAED . i 1 ~
At Trimmyht is ten lanes of Hiawe-a douder~Inivn— v -v-j},..: siele

[t Wdchbacke - 1ho manual wiTh e dree's seat an w4 i< o“h‘\%
nedhey * s (ol weael? SHIl one of 1o (1..1-\'('“ & “'3{“ shakd 8

vedon, wed 56l be diiving nm-ml -

| dait Kiow Al mede me

Promble Aainleng. Wt ug, 2ie
e ol of g oy a{%n."““
'\-«‘\q Sapele) Hiaugh, Oy, dasts
Maer o bewid fo AL oo "
S, ey

roud wadt 4o tally ,.L; T. ‘/‘. It

14& b, fancy eeeply
het pumbesd down .
andk piesamen, W6 i,
A actwally ylm\'udb
"y Seecle - >tom
Wi theee of B S

i he (mf&u Cotn ’.(‘,‘ o

was [ poms
bk ":u‘)'\ tuwslo
ot e gstin covte
S0 in YW &
ToveA sene o) §
kst fle wony 97 o
C ot inmgnt tM
kil of Gbing £
e vead fhing f""“"“]
how abert o “"h
Sowe whare alown e ¢,
et fee fm‘ns(,
could cont dewn (‘\11 Y
ace b Tae ond . &
us tack g } wacen Md.
I,“‘"“FJ »ctmu ) v
¥ L)
st oft rove ‘\"‘v tt« J
bk A45 kel of o g
writinG 0 oA fealy

| ah
olviewsh th\n" T

Quet vt Jast 1l iney lltf( i i 4 S

i

Mg only v here )
1“”:«’-‘?“' "'Q«
ooy

PN \d

ard wel. (cfd S
PLVY, 9% ,‘:.:":‘
LN\'\’ h q.J »
@ '(,vnm( Lin, /i

Yeewl ax Soom OF we (A
etk about e M‘,b‘
Y knaw kapat ‘w,“ 7

kotm 2ere ums

Wng po i
\“‘k “ 1

oleng the g whilt we wese fhage -
el W8 e 0,\4«, fe Sk o p

¥
¢ \'{3& |
o

. ¥
" wtuoL dA ;7(’9. muﬂ y,.‘xl":m -
»\\6(c9 émw‘ ”‘\-

d e Ca
58 ‘12: semd-otandt belovtle Qi
Gty Tne, o Thet Hinsy It

a stvect diecrony fhat

,‘,4 ages.] renqetos HI

N [ ]
“& i ‘st o s/
?;M?)L:‘ ,‘wwb::':u w {‘::doﬂ« w\\': .j: ranle
Movd “eny hait Remenies hont we,
W';irw b La’))a!. | knew whot yane

\ \oefone o0 of oS npyped Thae
V*IJJ we bt in Beaume el

Y DSt were gae) b cmck That gpon ond
z LN((-N of e Love feak o e ey
DO Pev 1t wock Hinet (gens Sy Tk |
‘ 5 bt womde by fhindi plpn p-r«
BN Sontn e b be e [ o

”w‘»  cepiacean e hesles et 0 Sukess
RNt et fiéhine) cocomple o days bacle
Rty ot o o Loat Nt see’fow
wvda 2w bays ldiy (etunal

[}
Yo lorals whot flay stie ol
Kind o weiiel and wendzvtul
bt  local tokreant vosio
g P lot {'o« maku

y "“W) w7 and »((

<AM So ).1.‘ deit

moralsk praksis ?

oy
rRE A

oned "“ P Ay 12

rmyeu Wil
"“ hawe =Afioallyy!

y, O broc h shoke

9, bt u/.'./ S
Londlos wics

1o <~J°f;x‘ Fol Tan at

ot yn,.o/o« [y ke

ackle fqetles fis quat
| clionddey § 7

H e ot op thic
‘fb Wtad dewn to e
g:«’ = 1, AaLhb
s to lork et to
mallls me A mone
szl oh Aaus bucks

MAa INNSIKT

Haugesund 2017



Arbeidsglede og moralsk praksis

MAa INNSIKT

Haugesund 2017

Det finnes en ro
og den beror pa
at vi er tro,

mot det vi tror pa

Piet Hein



Baerekraftig etikkarbeid

Bzaerekraften ligger i

1

Felles kjerne av etikk forstaelse
mgtets etikk, bevissthet / innsikt om egen og andres innflytelse
Lederforankringen, hverdagsledelse og kulturutvikling
(walk the talk, - pa alle niva)
Brukerperspektivet (gjenkjennelsen, narrativene )
inntrykkene, - den virkelige virkeligheten
Kritisk, analytisk, frimodig, tydelig hverdagskultur og kollegarefleksjon
De "rette” fasilitatorer (refleksjonsledere) og
vedlikehold av dem
De slitesterke, forankrede modeller og verktoy
Fra verktegy til innhold
Kraften i det langsiktige, hvis vi skal vare lenge
Tro pa det vi tror p3a, og gjgre det, - langsomt, langvarig, langsiktig.



Marie Aakre

DOMMEKRAFT
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